Regulamin osrodka wczasowego Cztery Koty w Pluskach,
ulica Jeziorna 110 /112 11-034 Pluski
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Postanowienia ogdine

Zasady wynajmu i zakwaterowania oraz anulacji pobytu
Przepisy porzadkowe i zasady korzystania z obiektu
Zasady parkowania pojazdow

Zasady pobytu zwierzat

Postanowienia koncowe

Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania Gosci na
terenie Osrodka Wypoczynkowego Cztery Koty, zwanego dalej Osrodkiem, i jest integralng
czescig umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez dokonanie rezerwacji i wniesienia
optaty rezerwacyjnej lub catej naleznosci za pobyt w Osrodku. Dokonujgc w/w. czynnosci,
Gosc¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki niniejszego Regulaminu.

Na terenie Osrodka majg prawo przebywac tylko osoby, ktére zarezerwowaty i optacity pobyt
w Osrodku. Osoby niezameldowane na pobyt w Osrodku nie moga przebywaé na jego
terenie ani korzysta¢ z urzadzen brzegowych Osrodka, w tym pomostéw oraz sprzetu
wodnego. W przypadku nie dostosowania sie do powyzszego zakazu osoby spoza Osrodka
moga by¢ wezwane przez obstuge do niezwtocznego opuszczenia terenu.

Goscie korzystajgcy z ustug Osrodka zobowigzujg sie do przestrzegania:

postanowien niniejszego regulaminu,
przepiséw BHP oraz przeciwpozarowych.

Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody bedgce wynikiem nie przestrzegania przez
gosci Osrodka zasad oraz zarzgdzen zawartych w niniejszym regulaminie.

Na terenie Osrodka zabrania sie prowadzenia wszelkiego handlu, hazardu, dziatan
promocyjnych i reklamowych, bez zgody kierownictwa Osrodka.

Osrodek nie zezwala Gosciom na organizacje na terenie Osrodka, we wtasnym zakresie,
imprez masowych, z wyjgtkiem imprez uprzednio uzgodnionych z kierownictwem Osrodka.
Gos$¢ Osrodka wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z Ustawg o
ochronie danych osobowych z dn. 10 maja 2018 r. (Dz.U. z 2018 r., poz. 1000) przez
zarzadcéw Osrodka, tj. WB Koncept Witold Bernhardt, ul. Jeziorna 110, 11-034 Pluski oraz
Pawet Osik, ul. Jeziorna 112, 11-034 Pluski, dla potrzeb niezbednych do realizacji pobytu
Goscia w Osrodku. Gos¢ ma prawo do wgladu do swoich danych osobowych oraz ich
korygowania.

Osobom trzecim Osrodek nie udziela zadnych informacji o danych osobowych
zameldowanych Gosci.

Zasady wynajmu i zakwaterowania oraz anulacji pobytu

Osrodek s$wiadczy ustugi krotkotrwatego zakwaterowania bez dodatkowych $wiadczen
wymaganych w kategoryzowanych obiektach hotelowych i jest otwarty w oznaczonych
terminach w ciggu roku kalendarzowego.
Goscie moga korzystaé z zakwaterowania na terenie Osrodka: w domkach oraz w
apartamencie, zgodnie z warunkami rezerwacji i anulacji pobytu uprzednio uzgodnionymi.
Domki oraz apartament wynajmowane sg na doby hotelowe.

1. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godz. 18.00, a konczy sie o godz. 10.30 dnia

nastepnego.

W przypadku checi przedtuzenia pobytu w Osrodku w dniu zakonczenia pobytu Goscie sg
zobowigzani uzgodni¢ to z obstugg Osrodka najpdzniej w dniu poprzedzajacym zakonczenie
pobytu.
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Wszelkie czynnosci zwigzane ze zgtoszeniem pobytu, zameldowaniem i wniesieniem
naleznych optat dokonywane sg u obstugi Osrodka.

Wszyscy Goscie wjezdzajgcy na teren Osrodka w celu skorzystania z miejsc noclegowych lub
innych ustug, zobowigzani sg do:

dokonania meldunku na podstawie waznego dokumentu tozsamosci niezwtocznie po
wjechaniu na teren Osrodka,

whniesienia optat za pobyt w osrodku,

Pozostawienia w recepcji kaucji zwrotnej wysokosci 500 PLN za dom i 2 000 PLN za
apartament, ktéra zostanie zwrdécona w dniu wyjazdu, po zdaniu miejsca noclegu, pod
warunkiem, ze goscie przestrzegali regulaminu osrodka i okreslonych w nim zasad pobytu
oraz nie zachodzg inne przestanki uniemozliwiajace zwrot kaucji. W razie stwierdzenia przez
obstuge Osrodka razgcych zaniedban obowigzujgcego regulaminu Osrodka lub
pozostawienia przez Gosci nieporzadku/ nieczystosci w opuszczanym domku/apartamencie,
badz zniszczenia czy uszkodzenia jakichkolwiek elementéw wyposazenia domku/
apartamentu lub mienia Osrodka, kaucja w czesci lub catosci (stosownie do oszacowanych
strat Osrodka) nie zostanie zwrocona, z uwagi na koniecznos¢ pokrycia kosztéw usuniecia
stwierdzonych zaniedban, zabrudzen, przykrych zapachdw, nieczystosci, uszkodzen sprzetu
itp. Kierownictwo Osrodka zastrzega sobie prawo do zmiany wysokosci kaucji zwrotnej bez
podania przyczyny.

Ptatnosci za pobyt w Osrodku oraz inne swiadczone przez Osrodek ustugi dokonuje sie z
gory za caty rezerwowany okres pobytu, a w razie nagtego wyjazdu lub skrécenia pobytu,
Osrodek, nie zwraca optaty za niewykorzystany okres pobytu.

Do ceny pobytu nalezy w dniu przyjazdu doliczy¢ i uisci¢ u obstugi Osrodka wszelkie opfaty
dodatkowe naliczone podczas dokonywania formalnosci meldunkowych, a wynikajgce z
zaméwionych ustug dodatkowych. Dotyczy to opfat, ktére nie byly wczesniej naliczane tj;

Za dodatkowe osoby przebywajgce w domku/ apartamencie/ pokoju,

Za zwierzeta majgce przebywaé na terenie Osrodka,

Za wynajem sprzetu wodnego niebedaca go czescig oferty, itp.,

Za dodatkowy samochdd osobowy, ktory nie byt ujety w momencie rezerwaciji.

Jakakolwiek zmiana terminu przyjazdu lub wyjazdu (np. pdzZniejszy przyjazd lub wczesniejszy
wyjazd/ skrocenie pobytu) w stosunku do wczesniej dokonanej i potwierdzonej przez obstuge
Osrodka rezerwacji, nie upowaznia do zadania obnizenia kosztéw pobytu i zwrotu
jakichkolwiek wniesionych przez Goscia optat. Kazda niezrealizowana rezerwacja (brak
pojawienia Goscia w Osrodku w dniu przewidzianym na rozpoczecie pobytu, a maksymalnie
do dnia nastepnego do godziny 8.00) upowaznia Osrodek jednostronnie do zerwania zawartej
z Gosciem umowy, tj. anulowania dokonanej rezerwacji, z mozliwoscig zgdania zwrotu
wszelkich poniesionych z tego tytutu kosztow. Wptacona przez Goscia optata rezerwacyjna
na zarezerwowany pobyt, ktéry w ten sposdb nie doszedt do skutku, nie podlega zwrotowi.
llos¢ osob zakwaterowanych w Osrodku nie moze przekraczac ilosci osob zameldowanych i
majgcych optacony pobyt. W przypadku stwierdzenia przebywania w Osrodku dodatkowych
oséb, nieuprawnionych do przebywania na jego terenie, koszt ich pobytu ponosi osoba
zameldowana lub osoby takie moga by¢ wezwane do natychmiastowego opuszczenia terenu
Osrodka.

Istnieje mozliwos¢ zakwaterowania dodatkowych oséb, powyzej ilosci okreslonej w umowie.
Jest to mozliwe tylko po zgtoszeniu tego faktu obstudze Osrodka, podczas dokonywania
rezerwacji lub po przybyciu na miejsce, jednakze jest to zwigzane z koniecznoscig wniesienia
dodatkowej optaty za dostawke, tj. pobyt dodatkowo zgtoszonej osoby. Osrodek zastrzega
sobie mozliwos$¢ limitowania ilosci dodatkowych oséb do zakwaterowania.

W przypadku domow i apartamentu zakwaterowanie dodatkowych oséb jest ograniczone
mozliwosciami technicznymi, Osrodek moze wiec odméwic i nie zapewni¢ dodatkowego
miejsca noclegowego tj. wykonania dostawki.

Gos$¢ nie ma prawa udostepnia¢ domu/ apartamentu/ pokoju osobom trzecim, nie
zameldowanym w Osrodku, bez zgody kierownictwa Osrodka, nawet jesli nie uptynat termin
pobytu, za ktory uiscit nalezng optate.

Osrodek zastrzega sobie prawo odmowy zakwaterowania osobom;

A. bedacym pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajacych,
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zachowujgcym sie agresywnie lub w sposob powszechnie uznany za wulgarny lub
nieobyczajny,

ktére nie poinformowaty kierownictwa Osrodka o organizacji w Osrodku imprez masowych
(np. wieczory kawalerskie, wieczory panienskie, zakonczenie sezonu pitkarskiego,
zakonczenie szkoty, spotkania mtegracyjne itp.),

ktére podczas poprzednlego pobytu razgco naruszy’fy Regulamin, w szczegdlnosci poprzez
wyrzadzeniu szkody na mieniu Osrodka lub mieniu Gosci, szkody na osobie Goscia,
pracownikow Osrodka lub innych osobach przebywajgcych w Osrodku.

Wykonanie ustugi ze strony Osrodka polega na przekazaniu Gosciom czystego i
wysprzgtanego domku i/lub apartamentu, gotowego do uzytkowania, poprzez przekazanie
jednego kompletu kluczy oraz informacji o wyposazeniu i stanie technicznym pomieszczen.

Z chwilg przejecia kluczy do domku i/lub apartamentu zameldowany Gos¢ staje sie osobg
materialnie odpowiedzialng za wyposazenie oddane do uzytkowania. Niezwtocznie po
wejsciu do domku i/lub apartamentu Gos¢ jest zobowigzany do sprawdzenia faktycznego
stanu wyposazenia oraz czy jest ono zgodne z przekazang przez recepcje Osrodka
informacjg o ich stanie technicznym. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek réznic czy
brakdw w wyposazeniu domku i/ lub apartamentu, fakt ten nalezy zgtosi¢ obstudze Osrodka
nie pozniej niz w ciggu pierwszej godziny pobytu. Za wszelkie zauwazone i nie zgtoszone
wady, braki i usterki odpowiada aktualnie zameldowany Gosc.

Wszelkie usterki wynikte w trakcie uzytkowania domku i/lub apartamentu nalezy zgtaszac
niezwtocznie obstudze Osrodka.

Za uszkodzone lub zagubione przedmioty oddane do uzytkowania, Goscie Osrodka ponoszg
petng odpowiedzialnos¢ materialna.

Szkody wynikajace z nieprawidtowej eksploatacji wynajmowanych pomieszczen Ilub
przekazanego mienia Osrodka, a powsta’fe z przyczyn lezacych po stronie Gosci
korzystajgcych z udostepnionych im pomleszczen i mienia Osrodka, rozliczane beda na
miejscu, tj. podczas pobytu, w pierwszej kolejnosci z kaucji, ktorg Goscie Osrodka uiscili w
dniu przyjazdu, o ile kwota kaucji okaze sie wystarczajgca na pokrycie tych kosztéw (np.
naprawe uszkodzenia lub zakup zniszczonej/ zagubionej rzeczy). Szkody rozliczane sg wg
aktualnie obowigzujgcych cen umozliwiajagcych naprawe lub odtworzenie uszkodzonego
wyposazenia lub mienia badz usuniecia ewentualnych zniszczen/ zabrudzen itp. W przypadku
braku mozliwosci ustalenia kosztu naprawy w chwili powstania szkody, dopuszcza sie
dokonanie wyceny szkody w terminie 7 dni od daty ujawnienia szkody. W przypadku gdy
uiszczona kaucja nie wystarczy na pokrycie opisanych wczesniej szkdod Osrodek wystawia
Gosciowi Osrodka dodatkowa fakture, ktora w catosci pokryje roznice pomiedzy uiszczong
kaucjg a faktycznym kosztem naprawy szkody, powiekszong o nalezny podatek.

Zdanie domku i/lub apartamentu przez Goscia w dniu wyjazdu nastepuje poprzez zgtoszenie
obstudze Osrodka gotowosci wymeldowania i opuszczenia domku i/lub apartamentu oraz
terenu Osrodka. Obstuga Osrodka w obecnosci Goscia sprawdzi stan techniczny i
wyposazenie wszystkich pomieszczen celem zakonczenia formalnosci zwigzanych z
wymeldowaniem Goscia i odbiorem kluczy od Gosci opuszczajgcych Osrodek.

Uwagi dotyczace jakosci swiadczonych przez Osrodek ustug, wniesione po zakorczeniu ich
Swiadczenia lub w dniu wyjazdu, nie beda rozpatrzone.

Przepisy porzadkowe i zasady korzystania z obiektu

Przebywanie na terenie Os$rodka zobowigzuje do zachowywania sie w sposdb niezagrazajgcy
bezpieczenstwu wtasnemu i innych Gosci oraz mieniu Osrodka.

Na terenie Osrodka, ze wzgledu na dobro i spokdj wszystkich Gosci obowigzuje cisza nocna
w godzinach od 22.00 do 9.00 rano.

W domach i apartamencie oraz na pomostach zabrania sie w szczegdlnosci:

Wrzucania do kanalizacji sanitarnej czegokolwiek oprocz papieru toaletowego. Nie
przestrzeganie powyzszego zapisu moze spowodowaé awarie przepompowni co uniemozliwia
odprowadzanie $ciekdw z domu/ apartamentu. Nie przestrzeganie powyzszego zapisu moze
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spowodowa¢ awarie przepompowni co uniemozliwia odprowadzanie s$ciekéw z domu/
apartamentu,

Palenia tytoniu oraz tzw. e-papieroséw (UWAGA! W przypadku stwierdzenia ztamania tego
zakazu do rachunku za pobyt Goscia doliczona zostanie dodatkowa optata w wysokosci 1500
PLN, przeznaczona na likwidacje niepozadanego zapachu tytoniu),

Chodzenia w obuwiu powodujgcym zniszczenie podtdg, np. butach na wysokim obcasie,
Wynoszenia/ przenoszenia z domku/ apartamentu na zewngtrz lub w inne miejsce,
przedmiotéw stanowigcych jego wyposazenie (np. mebli, poscieli, kocow, naczyn kuchennych
itp.),

Pozostawiania bez nadzoru przewoddw i urzadzen elektrycznych pod napieciem,

Uzywania urzadzen elektrycznych o kazdej mocy nie stanowigcych standardowego
wyposazenia domku i/lub apartamentu mogacych zaktoci¢ prace instalacji elektrycznej
Osrodka, zwtaszcza urzgdzen elektrycznych wytwarzajgcych zarzenie spirali grzejnej,
Rozpalania grilla na drewnianych tarasach domkoéw lub na pomostach. Korzystanie z
wiasnego grilla musi by¢ zgtoszone obstudze Osrodka i jest dozwolone wytacznie, jezeli jego
rozpalenie nastgpi w odlegtosci co najmniej 6 metrdw od drewnianego domku i poza
zasiegiem rzutu korony drzewa. Zabrania sie rozpalania grila podczas sinych wiatréw. Osoby
rozpalajgce grilla zobowigzane sg do nadzorowania go podczas palenia, zas zuzyty i
wystudzony wegiel/ opat nalezy wysypa¢ w miejsce wskazane przez Obstuge,

Grania w pitke nozng ze wzgledu na hatas powodowany kopaniem pitki,

Uprawiania innych gier powodujgcych nadmierny hatas,

Stawiania namiotow i przyczep campingowych,

Uzywania na terenie Osrodka na otwartej przestrzeni radioodbiornikow, przenosnego sprzetu
nagtasniajgcego i innych urzadzen odtwarzajqcych gtosng muzyke lub inne dzwieki,
Jakiegokolwiek zachowania, ktore razgco moze zaktdcac¢ spokojny pobyt i wypoczynek innym
Gosciom Osrodka,

Uzywania dodatkowych, prywatnych urzadzen grzewczych, butli gazowych, s$rodkéw
pirotechnicznych, petard itp. bez zgody obstugi Osrodka.

Wprowadzania psow na pomosty bez zgody osob tam wypoczywajacych,

Skrobania i czyszczenia ryb w domach i apartamencie. W tym celu nalezy kazdorazowo
poprosi¢ obstuge o wskazanie miejsca dogodnego do tej czynnosci.

Prosimy o kazdorazowe zamykani bramy wjazdowej i furtki.

Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione przez Gosci Osrodka w domkach i/
lub apartamencie i poza nimi pienigdze, papiery wartoSciowe, kosztownosci lub inne
wartosciowe przedmioty, rowniez te posiadajgce wartos¢ naukowa lub artystyczna.

Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za przywieziony przez Gosci na teren Osrodka
prywatny sprzet wodny. Obowigzek zabezpieczenia tego sprzetu przed ewentualnym
zniszczeniem, uszkodzeniem lub kradziezg spoczywa na witascicielu tego sprzetu. O zamiarze
przywiezienia na teren Osrodka wtasnego sprzetu wodnego nalezy poinformowaé obstuge
Osrodka z wyprzedzeniem, poniewaz moze to byé zwigzane z koniecznoscig wniesienia
dodatkowych optat np. za plisowanie badz za korzystanie z miejsca parkingowego lub
cumowniczego dla prywatnego sprzetu wodnego.

Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate w wyniku nie
zachowania przez Gosci nalezytej starannosci zwigzanej z zamykaniem okien i drzwi w
momencie opuszczania domku i/lub apartamentu.

Pobyt w Os$rodku dzieci i mtodziezy do lat 18 dozwolony jest wytacznie wtedy, gdy pozostajg
one pod opieka osdb dorostych, ktére biorg catkowitg odpowiedzialnos$¢ za ich czyny, jako ich
opiekunowie, a takze za wszelkie nastepstwa tych czynow i zaistniate sytuacje na terenie
catego Osrodka.

Wszelkie odpady produkowane przez Gosci podczas pobytu w Osrodku nalezy utylizowac¢ we
wiasnym zakresie poprzez wynoszenie i umieszczanie ich w odpowiednich pojemnikach na
$mieci znajdujgcych sie na terenie Osrodka. Podobnie przed opuszczeniem Osrodka Goscie
sg zobowigzani do uporzadkowania zajmowanego przez siebie domku i/lub pawilonu i miejsca
wokét nich oraz wyniesienia wszelkich odpadéw do przeznaczonych na $mieci pojemnikow.
Za jakiekolwiek odpady ($mieci) pozostawione przez Gosci w domku i/lub apartamencie, a
stwierdzone w trakcie dokonywania odbioru domku i/lub apartamentu przed wymeldowaniem
Goscia z Osrodka beda naliczane dodatkowe optaty zwigzane z koniecznoscig usuwania ich
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przez obstuge Osrodka, w szczegdlnosci po stwierdzeniu pozostawienia przez Gosci znacznej
ilosci tych odpadow (Smieci).

Goscie winni sg nie pozostawia¢ wtgczonego oswietlenia wewnatrz domu/ apartamentu kiedy
nie przebywajg w jego wnetrzu oraz upewnieniu sie podczas opuszczania domku/
apartamentu, ze wszystkie zawory uje¢ wody w tazience i kuchni zostaty nalezycie zamkniete.
Gos¢ nie przestrzegajgcy postanowien regulaminu Osrodka, zaktécajgcy spokdj, porzadek lub
korzystajgcy z powierzonego mienia w sposob niezgodny z regulaminem Osrodka, moze
zosta¢ z niego usuniety bez prawa do jakiegokolwiek zwrotu poniesionych wczesniej optat i
bez prawa do jakichkolwiek odszkodowan wynikajgcych z faktu usuniecia Goscia z Osrodka.
W przypadku korzystania ze sprzetu ptywajacego, Goscie majg obowigzek korzystania z
kamizelek ratunkowych.

Korzystanie ze sprzetu ptywajacego jest mozliwe tylko i wytgcznie w sposéb zgodny z jego
przeznaczeniem i instrukcjg obstugi tego sprzetu.

Zabrania sie korzystania ze sprzetu ptywajgcego osobom po spozyciu alkoholu lub innych
substanciji odurzajgcych.

Kapiel w jeziorze odbywa sie na odpowiedzialnos¢ Goscia i nie jest strzezona.

Zasady parkowania pojazdow

. Wijazd na teren Osrodka pojazdem silnikowym (dotyczy samochoddéw oraz motocykli)

dozwolony jest wytgcznie dla Gosci Osrodka.

Parking na terenie Osrodka jest NIESTRZEZONY. Osrodek i wtasciciel terenu nie ponosi
odpowiedzialnosci za pojazdy zaparkowane na terenie Os$rodka ani za znajdujgce sie w nich
mienie. Osrodek nie odpowiada takze za jakiekolwiek szkody spowodowane przez osoby
trzecie lub sity wyzsze (np. wiatr, burza, woda, ogien, energia elektryczna, itp.).

Parking jest bezptatny wytgcznie dla Gosci Osrodka podczas ich pobytu i tylko dla
maksymalnie 2 pojazdéw silnikowych przypadajgcych na jeden domek lub maksymalnie 1
pojazd na apartament. Zapis powyzszy dotyczy tylko i wytgcznie do pojazdéw gosci
zameldowanych. Parkowanie kazdego nastepnego pojazdu ponad limit musi byé uzgodnione
z obstuga Osrodka i po wniesieniu dodatkowej optaty w kwocie 100 PLN za dobe lub 50 PLN
za kazdg rozpoczeta godzine postoju.

Parkowanie dozwolone jest wytacznie w miejscach parkingowych wyznaczonych do tego
celu, w obrebie kazdego z domow.

Zasady pobytu zwierzat

. Zezwala sie na pobyt w Osrodku zwierzat domowych, z wyjgtkiem zwierzat agresywnych,

chorych, jadowitych.

Zezwolenie na pobyt zwierzgt (w tym takze pséw) w Osrodku mozliwe jest jedynie po
zgtoszeniu tego faktu obstudze Osrodka i otrzymaniu stosownej zgody podczas dokonywania
rezerwacji pobytu. Pobyt zwierzgt w Osrodku jest ptatny, zgodnie z ustalong wczesniej optats.
Wiasciciele zwierzat podczas pobytu w Osrodku sg zobowigzani do:

whniesienia optaty za pobyt zwierzagt w Osrodku, zgodnie z umowsa,

posiadania aktualnej ksigzeczki szczepien zwierzecia,

sprzatania nieczystosci pozostawianych przez zwierze,

zapewnienia swojemu zwierzeciu, we wtasnym zakresie, niezbednych warunkéw
umozliwiajgcych niezaktécony pobyt, np. legowiska lub wyzywienia,

wyprowadzania zwierzgt na spacery poza teren Osrodka,

utrzymywania zwierzat (pséw) wytgcznie na smyczy i w kagancu.

W przypadku nie stosowania sie do zasad okreslonych w pkt. 3 powyzej, wtasciciele zwierzat
beda zobowigzani do uiszczenia kary w wysokosci 500 zt za kazdy jednorazowo stwierdzony
przypadek nie stosowania sie do powyzszych zobowigzan.

Wiasciciele zwierzat ponoszg za nie petng odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg oraz
materialng.
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Stanowczo zabrania sie korzystania przez zwierzeta z mebli znajdujacych sie w domkach/
apartamencie w charakterze legowiska. UWAGA! Stwierdzenie przez personel Osrodka
podczas odbioru koncowego domu lub apartamentu zabrudzen Ilub siersci zwierzat
pozostawionych na elementach mebli, skutkowa¢ bedzie natozeniem na Gosci dodatkowe;j
optaty w wysokosci 300 zt za kazdy zabrudzony mebel, przeznaczonej na pokrycie kosztow
wykonania dodatkowego czyszczenia tych mebli.

Postanowienia koficowe
Regulamin Osrodka podaje sie do wiadomosci poprzez:

zamieszczenie go na stronie internetowej Osrodka: www.czterykoty.com/regulamin.pdf,
udostepnienie Gosciom podczas dokonywania czynnosci rezerwacyjnych/ meldunkowych
skroconego wyciggu regulaminu

Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w pokoju osrodka przez wyjezdzajgcego
Goscia, bedg odestane na wskazany przez Goscia adres na jego koszt.

W przypadku nieotrzymania od Goscia dyspozycji odestania pozostawionych rzeczy, osrodek
przechowa powyzsze przedmioty na koszt wtasciciela przez okres trzech miesiecy, a po
uptywie tego okresu przedmioty te zostang zutylizowane.

Wszelkie ewentualne reklamacje z tytutu nienalezycie $wiadczonych przez Osrodek ustug,
nalezy zgtasza¢ bezposrednio w trakcie pobytu u obstugi Osrodka. Skargi wniesione po
zakonczeniu swiadczenia ustug nie beda rozpatrywane.

W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem decyduje kierownictwo Osrodka.



